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1.

z dnia 10 kwietnia 2018 r.
w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Internetowego systemu doladowania
elektronicznej Bialskiej Karty Miejskiej

REGULAMIN
INTERNETOWEGO SYSTEMU DOLADOWANIA ELEKTRONICZNEJ
BIALSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin dotadowania Bialskiej Karty Miejskiej (BKM) przez serwis internetowy,
zwany dalej Regulaminem, okre$la warunki $wiadczenia ushugi dotadowania Bialskiej
Karty Miejskiej przez serwis internetowy (droga elektroniczna), a w szczegolnosci
warunki:

a) Zawierania umowy o $wiadczenie ushugi drogg elektroniczna;

b) Ochrony danych osobowych Klientow;

c) Korzystania z portalu internetowego Bialskiej Karty Miejskiej;

d) Przebiegu procesu rejestracji Klienta i zakupu biletu elektronicznego;

e) Realizacji ustugi przeniesienia biletu elektronicznego na Bialska Karte Miejska:;

f) Postgpowania reklamacyjnego dotyczacego dotadowan internetowych.

Regulamin ma zastosowanie do ustugi doladowania Bialskiej Karty Miejskiej za
pomocg przelewu pienigdzy przez Internet. Ustuga swiadczona jest przez Miejski
Zaklad Komunikacyjny w Biatej Podlaskiej Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Bialej Podlaskiej (21-500) ul. Brzegowa 2, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie
z siedzibg w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000300622, REGON: 060317256, NIP: 5372484178 (zwany dalej
jako: MZK w Bialej Podlaskiej Sp. z 0.0.).

W ramach ushugi dotadowania, Klient moze przeznaczyé elektronicznie przelane
srodki finansowe na zakup biletu okresowego lub dotadowanie elektroniczne;j
portmonetki.

W celu dokonania wyboru wlasciwego biletu lub doladowania elektronicznej
portmonetki, Klient, przed dokonaniem przelewu internetowego, zobowigzany jest
spelni¢ minimalne wymagania przegladarki internetowej dotyczace obstugi platnosci
takie jak: obstuga HTML 5 oraz certyfikatow SSL, zapozna¢ si¢ z trescig Regulaminu



przewozu srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Miasto
Biata Podlaska, obowigzujgca taryfa optat, oraz warunkami jakie nalezy spemic, aby
uzyskad uprawnienia do korzystania z ulg przy zakupie biletow komunikacji miejskiej
w Bialej Podlaskiej. Powyzsze informacje sg dostgpne na stronie internetowej
przewoznika: www.mzkbp.pl., w siedzibie firmy oraz pojazdach MZK.

. Regulamin be¢dzie udostepniany Klientom w sposdéb umozliwiajgcy jego utrwalanie
i odtwarzanie. Klient potwierdzi zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacje
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w systemie doladowania Bialskiej Karty
Miejskiej.

§2

Warunki zawierania umowy o §wiadczenie uslugi drogg elektroniczng
oraz ochrona danych osobowych

. Klient, przekazuje srodki przeznaczone na zakup biletu za posrednictwem operatora
platnosci elektronicznych wspdlpracujgcego z MZK w Biale] Podlaskiej Sp. z o.0..
Ustuga szybkiego przelewu swiadczona przez operatora stanowi ustuge droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dmia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz. U .z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.).

. Zawarcie umowy o $wiadczenie ushugi droga eclektroniczng odbywa sie¢ poprzez
wybrang przez Klienta przegladarke internetowa, za posrednictwem prowadzonego
przez MZK w Bialej Podlaskief Sp. z o. 0. serwisu internetowego
www.bilet.mzkbp.pl umozliwiajacego zakup biletu okresowego lub zasilenie
elektronicznej portmonetki. Poprzez zalozone konto, klient jest w stanie sprawdzié
histori¢ wszystkich transakcji na zarejestrowanej karcie.

. Klient, w procesie zakladania i obslugi konta w systemie portalu Bialskiej Karty
Miejskiej, dobrowolnic wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 1.
poz. 922, z 2018 1. poz. 138 z pézn. zm.), Przetwarzanie danych osobowych Klienta
w zadanym zakresie jest niezbedne dla realizacji ustug okreslonych w § 1 ust. 1
Regulaminu, co realizuje przestanke dopuszczalnosci przetwarzania danych
osobowych okreslong w art, 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie danych osobowych.

. Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, MZK w Bialej

Podlaskiej Sp. z o.0. informuyje, iZ:

a) Administratorem danych osobowych jest MZK w Biatej Podlaskiej Sp. zo.0;

b) Celem przetwarzania danych osobowych jest ewidencjonowanie Klientéw dla
potrzeb obshugi systemu Bialskiej Karty Migjskie] w MZK w Biate] Podlaskie)
Sp. z 0.0., pozwalajace na stwierdzenie uprawnienia do korzystania z biletow
bezplatnych i ulgowych, identyfikacja Klientow korzystajagcych z imiennej
Bialskiej Karty Miejskiej, a takze §wiadczenie ushig wynikajacych z niniejszego
Regulaminu;

¢) Zebrane dane bedg przetwarzane do chwili zakonczenia korzystania z Bialskiej
Karty Miejskiej. Zakonczenie korzystania z karty nasigpuje poprzez ztoZzenie na



adres MZK w Bialej Podlaskiej Sp. z 0.0. oéwiadczenia w formie pisemne)
o rezygnacji z korzystania z BKM;

d) Klient posiada prawo do wgladu do swoich danych osobowych, do ich
sprostowania oraz wniesienia pisemnego zadania wykreslenia ze zbioru danych;

¢) Dane Klientow nie beda przetwarzane poza wskazanym wyzej celem,
w szczegdlnodcei nie beda udostepniane osobom trzecim, z wyjatkiem podmiotéw
upowaznionych na podstawie przepisow prawa do zadania ujawnienia
ww, danych.

§3
Warunki i zasady wydawania Bialskiej Karty Miejskiej oraz jej doladowania

. Warunkiem korzystania z ustugi swiadczone] na podstawie Regulaminu, jest
posiadanie Bialskiej Karty Miejskiej wydawanej przez MZK w Bialej Podlaskiej
Sp. z 0 .0., bedacej noénikiem biletéw elektronicznych w komunikacji miejskie;).

. Pierwszy bilet okresowy [ub elektroniczna portmonetke, Klient nabywa w dostgpnych
Punktach Obsiugi Pasazerédw (POP) MZK w  Bialej Podlaskiej Sp.z o.o.
zlokalizowanych na terenie Miasta Biala Podlaska. Nie ma mozliwosci nabycia
pierwszego Dbiletu okresowego lub pierwszego doladowania elektronicznej
portmonetki przez Internet.

§4
Proces rejestracji i zakupu

. Przed dokonaniem pierwszego dotadowania Bialskiej Karty Miejskiej $rodkami na
bilet ockresowy, lub przed pierwszym zasileniem elektronicznej portmonetki za
pomoca serwisu www.bilet.mzkbp.pl, wymagana jest rejestracja konta oraz podanie
w formularzu rejestracyjnym nastepujagcych danych:

a) Numer Bialskiej Karty Miejskiej;

b) Hasto do logowania (min. 8 znakow, przynajmniej jedna mata litera, jedna wielka
litera, jedna cyfra, jeden znak specjalny),

¢) Adres poczty elektronicznej;

d) Numer PESEL w celu weryfikacji klienta (w przypadku obcokrajowcow, ktorzy
nie posiadajg numeru PESEL nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem Danych
Osobowych w celu nadania kodu weryfikacyjnego).

. Do prawidlowego wykonania ushigi, konieczne jest zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu przy uzyciu pola wyboru ,,Akceptuj”.
. Po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajacego rejestracje, nalezy wybraé

zamieszczony w nim link, w celu aktywowania swojego konta w serwisie MZK
w Bialej Podlaskiej Sp. z 0.0..

. Kazdorazowa zmiana Regulaminu bedzie wymagata ponownej akceptacji.



10.

Klient moze naby¢ bilet okresowy lub elektroniczng portmonetke po zalogowaniu si¢
na swoim indywidualnym koncie. Do zalogowania niezbedne jest wpisanie numeru
karty i hasta podanego przy rejestracji.

Jednoczesnie mozna przeprowadzi¢ tylko jedng transakcj¢ doladowania srodkéw na
Bialska Karte Miejska.

Zakup biletu okresowego iub doladowanie elektronicznej portmonetki, nalezy
wykona¢ najpozniej na 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczecia
waznosci biletu i odbycia podrézy (dotadowanie bedzie dostepne w kasowniku do
24 godzin od prawidlowego dokonanie transakeji).

W momencie prawidlowego zakonczenia procesu platnosci elektronicznej, Klientowi
zostaje wystane (na podany adres e-mail), potwierdzenie realizacji dokonanej
transakcji. W ten sposéb potwierdzone zostaje skuteczne dokonanie zakupu biletu.
Wydruk potwierdzenia nie stanowi biletu i nie uprawnia do podrézowania srodkami
komunikacji miejskiej MZK w Bialej Podlaskiej Sp. z 0.0..

W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony w ramach doladowania przez
serwis internetowy, Klient powinien w terminie do 14 dni od momentu dokonania
zakupu zglosi¢ si¢ do Punktéw Obstugi Pasazera lub do siedziby MZK w Bialej
Podlaskiej Sp. z 0.0. z karta, ktora zostata dotadowana.

Dostepno$¢ biletu okresowego lub elektronicznej portmonetki w pojazdach MZK,
nastgpuje w przeciggu 24 godzin od dokonania platnosci on-line (po uzyskaniu
potwierdzenia realizacji transakcji) i przeniesieniu na Bialskg Kartke Miejska zgodnie
z §5 Regulaminu.

§5
Realizacja ustugi przeniesienia.

Warunkiem wykonania uslugi przeniesienia, jest prawidlowe zrealizowanie transakcji
platnoéci  elektronicznej. Po 24 godzinach od zrealizowania transakcji
t). od otrzymania potwierdzenia mailowego jej wykonania, Klient moze przeniesé
zakupiony elektronicznie bilet lub portmonetke elektroniczna na uzywang przez siebie
Bialskg Karte Miejska i rozpocza¢ podroz.
Ustluga przeniesienia jest realizowana za pomocg oznakowanego kasownika
w pojazdach komunikacji miejskiej MZK. Przeniesienie zapisu elektronicznego przy
uzyciu oznaczonego kasownika nastepuje poprzez:
a) Dwukrotne nacisnigcie przycisku ,,S” na kasowniku,
b) Wsuni¢cie Bialskiej Karty Miejskiej do kieszeni kasownika;
¢) Zakonczenie operacji potwierdzone bgdzie komunikatem wys$wietlanym na
ekranie kasownika oraz sygnatem dzwickowym;
d) Nie nalezy usuwac¢ karty z kasownika przed zakonczeniem operaciji, gdyz grozi
to trwalym uszkodzeniem Karty.

. Prawidlowe dokonanie elektronicznej platnosci polgczone z prawidlowym

przeniesieniem  biletw/portmonetki elektronicznej na Bialska Karte Miejska,



upowaznia Klienta do podrézowania $rodkami komunikacji obslugiwanymi przez
MZK w Bialej Podlaskiej Sp. z o.0..

§6

Platnosé za bilet

1. Cena biletu okreglona jest w zlotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT.

. Klient realizuje platno$¢ (dotadowanie) przy uzyciu przelewow realizowanych przez
wspolpracujgcego z MZK w Bialej Podlaskiej Sp. z o0.0. operatora platnosci
elektronicznych.

. Klient zobowigzany jest postepowaé w sposéb zgodny z regulaminem $wiadczenia
ustlug stosowanym przez operatora platnosci elektronicznych. MZK w Bialgj
Podlaskiej Sp. z 0.0., nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie platnodci elektronicznej, jezeli wynika ono z winy lub razgcego
zaniedbania Klienta, w szczeg6lnosci z naruszenia przez Klienta regulaminu operatora
ptatnosci elektronicznych.

. Skladanie reklamacji dotyczgcych platnosei elektronicznych, odbywa sig bezposrednio
do operatora platnoéci elektronicznych, zgodnie z regulaminem wskazanym w §6 ust3.

§7
Reklamacje

. Skladanie reklamacji dotyczacych uslug $wiadczonych na podstawie Regulaminu,
moze odbywac si¢ elektronicznie na adres e-mail: bilet@mzkbp.pl ,w formie pisemne;j
na adres siedziby MZK w Bialej Podlaskiej Sp. z 0.0., lub osobiscie w Punkcie
Obshugi Pasazerow.

. Przedmiotem rcklamacji, jest niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie ustugi
dotadowania lub przeniesienia dotadowania na Bialskg Kartg Miejska.

. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢é w terminic 14 dni od daty zdarzenia begdacego

przedmiotem reklamacji.

. Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢:

a) Okolicznosé, iz doladowanie dotyczy Bialskiej Karty Miejskiej o numerze
wskazanym przez Klienta nieprawidlowo;

b) Okolicznosci zwigzanej z nieprawidlowym funkcjonowaniem uzywanej przez
Klienta przegladarki internetowej badz lacz telekomunikacyjnych;

¢) Innych okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscig os6b trzecich, za wyjatkiem oséb
trzecich, przy pomocy ktérych, MZK w Biatej Podlaskiej Sp. z o0.0. wykonuje
zobowigzanie.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, adres do korespondencji, numer Bialskiej
Karty Miejskiej oraz opis zglaszanych zastrzezen, a takze numer telefonu Klienta.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje bgda wymagaty uzupelnienia, przed
rozstrzygnigciem reklamacji MZK w Biatej Podlaskiej Sp. z 0.0. zwraca si¢ w formie,



w ktorej zostala zlozona reklamacja, o ich uzupelnienie. Nieuzupeinienie danych
w terminie 7 dni od wezwania, skutkowac bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji.

7. MZK w Biatej Podlaskiej Sp. z o.0., rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania lub od skutecznego uzupetnienia danych.

8. Niniejszy Regulamin jest dostgpny za posrednictwem serwisu internetowego pod
adresem www.mzkbp.pl .

9. Wszelkie informacje oraz pomoc pod numerem tel. 83 343 27 95.




