w sprawie Regulaminu przewozu §rodkami publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez miasto Biala Podlaska

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017
r. poz. 1983) art. 47 w zwigzku z art. 46. ust.1 pkt 9, art. 4 ust. 1 pkt 9 oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1 i
ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z
2017 r. poz. 2136, z pdzn. zm.) - zarzgdza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ ,Regulamin przewozu $rodkami publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez miasto Biala Podlaska” w brzmieniu okreslonym w zalgczniku do
zarzgdzenia.

§ 2. Traci moc Zarzgdzenie nr 164/17 Prezydenta Miasta Biata Podlaska z dnia 13 lipca 2017 1.
w sprawie Regulaminu przewozu srodkami publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez miasto Biata Podlaska

§ 3.1.Wykonanie zarzgdzenia powierza si¢ Prezesowi Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w
Bialej Podlaskiej Spotka z ograniczong odpowiedzialnoseia.

2. Nadzér nad wykonaniem zarzgdzenia powierza si¢ Naczelnikowi Wydzialu Drog i
Komunikacii.

§ 4. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Biata Podlaska.

§ 5. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 85118
Prezydenta Miasta Biala Podlaska
z dnia .00, bC404Q...2018 1.

Regulamin przewozu §rodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego
przez miasto Biala Podlaska

Rozdzial 1. Przepisy ogolne

§1.  Regulamin przewozu srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego
przez Miasto Biala Podlaska, zwany dalej Regulaminem, okresla:
1. zasady przewozu $rodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego
i nadzorowanego przez Miasto Biala Podlaska;
2. uprawnienia i obowiazki pasazerow wynikajgce z zawarcia Umowy przewozu.

§2.  Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. pojazd - srodek transportu wykorzystywany w publicznym transporcie zbiorowym;

2. przewdz - transport 0sob, bagazu i zwierzat;

3. organizator - Prezydent Miasta Biata Podlaska, w rozumieniu ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2136,
Z pdzn. zm.);

4. pasazer - osoba, ktora zawarla umoweg przewozu zgodnie z warunkami okreslonymi
w4

5. operator - Miejski Zaklad Komunikacyjny w Biatej Podlaskiej Sp. z o.0. z siedzibg
ul. Brzegowa 2, 21-500 Biala Podlaska, ktéry zawart z organizatorem publicznego
transportu zbiorowego umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego;

6. oplata za ustugi przewozowe - oplaty okreslone w zalgczniku nr 1 do uchwaly
nr XXXVI/20/18 Rady Miasta Biata Podlaska z dnia 26 lutego 2018 r. w sprawie
ustalenia oplat za ustugi przewozowe oraz zwolniefi i ulg w oplatach za przewo6z osob
w publicznym transporcie zbiorowym, organizowanym przez Miasto Biala Podlaska
(Dz. Urz. Woj. Lubelskiego poz. 1060, z p6zn. zm.);

7. oplata dodatkowa - oplata okreslona w uchwale nr XXIX/45/17 Rady Miasta Biata
Podlaska z dnia 31 maja 2017 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci oplat
dodatkowych z tytulu przewozu os6b oraz wysokosei oplaty manipule:yjnej
w $rodkach publicznego transportu zbiorowego w Bialej Podlaskiej (Dz. Urz. Woj.
Lubelskiego poz. 2765);

8. rozktad jazdy - okreslenie planowanych godzin odjazdu pojazdu z przystanku
autobusowego podawany do publicznej wiadomosci;

9. kontroler - osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu osob lub bagazu i
dokumentéw poswiadczajagcych uprawnienia do ulgowych albo bezptatnych
przejazdow w pojazdach komunikacji miejskie;.

§3.  Zawarcie umowy przewozu nastepuje wraz z wejsciem pasazera do pojazdu.

Rozdzial 2. Zasady pobierania oplat oraz kontrola biletéw

§4.1. Pasazerowie korzystajg z komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej na podstawie:

1) biletu w formie elektronicznej czyli:

a) Bialskiej Karty Miejskiej (BKM) — dotadowania dostgpne w Punktach Obstugi
Pasazera oraz przez Internet,

b) biletu zakupionego w aplikacji mobilnej SK'Y CASH;

2) biletow w formie papierowej emitowanych przez Operatora, dostgpnych
w stacjonarnych punktach sprzedazy;
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3) biletow w formie wydruku z bileterki zakupionych u kierowcy;
4) dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu.

2. Za brak biletu i/lub dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do przejazdow
ulgowych lub bezplatnych odpowiada pasazer;

3. W pojazdach dost¢pne sa wylgcznie bilety jednorazowe, 60 minutowe, wazne od
momentu zakupu,

4. Opfata, za bilet kupowany w pojazdach, powinna by¢ uiszczona kwotg odliczong;

5. Kierowca moze odmowi¢ sprzedazy biletu w przypadku, gdy moze to spowodowac
opdznienie autobusu, a w szczegolnosci w przypadku juz wystgpujacego opoznienia;

6. Pasazer ma obowigzek skasowacé bilet niezwtocznie po wejsciu do pojazdu;

7. Pasazer korzystajgcy z biletu zakupionego w aplikacji mobilnej, ma obowigzek
zakonczy¢ proces jego aktywacji i skasowania niezwlocznie po ruszeniu pojazdu z
przystanku, na ktérym pasazer wsiadt.

§5.1. Operator ma obowigzek wyposazyé pojazd w sprawne kasowniki umozliwiajace
dokonanie oplaty za przejazd oraz aktywowanie biletow zakupionych w aplikacji
mobilnej;

2. Pasazer, kasujacy bilet papierowy w kasowniku, ma obowigzek sprawdzi¢ czytelnosé
nadruku, a w razie watpliwosci, zglosi¢ ten fakt kierowcy autobusu. Jest to
szczegolnie wazne dla pasazerow zamierzajgcych skorzysta¢é z przesiadki do
kolejnego autobusu;

3. Pasazer, ktory zamierza zakupié¢ bilet u kierowcy, powinien wejs¢ do pojazdu
pierwszymi drzwiami,

4. Pasazer, ma obowigzek posiadaé¢ przez caly czas podrézy i okazywaé na zadanie
kontrolera:

1) wazny bilet,
2) dokument uprawniajgcy do korzystania z przejazdu ulgowego lub do przejazdu
bezptatnego, jezeli uprawnienie to nie jest zakodowane na Bialskiej Karcie
Miejskie;.

§6.1. Prawo dokonywania kontroli dokumentow przewozu oséb i bagazu w pojazdach
publicznego transportu zbiorowego, posiadaja pracownicy Operatora w tym, kierowcy
autobusow oraz osoby fizyczne lub prawne w oparciu o zawarte z Operatorem umowy
cywilnoprawne, posiadajgce upowaznienie Prezesa MZK w Bialej Podlaskiej
Sp. z 0.0.;

2. Osoby kontrolujace, o ktérych mowa w ust. 1, muszg legitymowac si¢ identyfikatorem
stuzbowym umieszczonym w widocznym miejscu;

3. Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera:

1) nazwg operatora,;

2) numer identyfikacyjny kontrolera;
3) zdjecie kontrolera;

4) zakres upowaznienia;

5) dat¢ wystawienia i okres waznosci;
6) pieczec i podpis operatora.

§7.1. Podczas Kkontroli, pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ osobie kontrolujacej
szczegotowe obejrzenie biletu;

2. W przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli braku odpowiedniego dokumentu
przewozu lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo
ulgowego przejazdu, kontroler pobiera wlasciwg naleznos¢ za przewdz i oplatg
dodatkowg, albo wystawia wezwanie do zaplaty;

3. Osoba uprawniona do kontroli, ma prawo zgda¢ od pasazera okazania dokumentu,
umozliwiajacego ustalenie jego tozsamosci;
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4. Pobranie przez osobe upowazniong do kontroli optaty dodatkowej w gotowce, moze
nastapi¢ wylacznie od pasazerdw, ktorzy ukonczyli 13 rok zycia;

5. Wysokos¢ oplaty dodatkowej ulega obnizeniu o 30%, w razie jej uiszczenia W
terminie 7 dni od daty jej natozenia;

6. Dokumentem, na postawie ktorego moze by¢ wystawione wezwanie do zaplaty, jest
kazdy dokument tozsamosci, w tym, legitymacja szkolna i studencka, ktory zawiera
zdjecie i nr PESEL,;

7. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamo$ci przez pasazera, osoba
uprawniona do kontroli ma prawo zwréci¢ si¢ do funkcjonariusza policji i innych
organow porzgdkowych, ktore zgodnie z przepisami prawa majg uprawnienia do
ustalania tozsamosci o0s6b, o podjecie czynnoéei zmierzajacych do ustalenia
tozsamosci pasazera;

8. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do
przejazdu ulgowego lub bezplatnego jest podrobiony lub przerobiony, kontroler ma
prawo go zatrzyma¢ za pokwitowaniem. Zatrzymane bilety 1 dokumenty
przekazywane sg do siedziby Operatora, celem uruchomienia dalszego postgpowania,
zgodnie z obowigzujgeymi przepisami prawa;

9. Na kazde Zzgdanie pasazera kontroler jest obowigzany umozliwi¢ mu spisanie swojego
numeru stuzbowego oraz poinformowanie o miejscu i terminach sktadania reklamacji
1 zazalen.

§8.1. Za niewazny uznaje si¢ bilet papierowy:
1) nieskasowany, zabrudzony, lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym
stwierdzenie waznosci biletu przez kontrolujgcego;
2) o wartosci nizszej, niz przewiduje taryfa obowigzujgca na danej linii;
3) otrzymany od wysiadajacego pasazera.

2. Za niewazny uznaje si¢ bilet z aplikacji mobilnej — w przypadku niezakonczonego
procesu aktywacji i skasowania po ruszeniu pojazdu z przystanku, na ktérym pasazer
wsiadt;

3. Za niewazny uznaje si¢ bilet w formie elektronicznej na BKM — w przypadku jej
uszkodzenia (BKM nie wolno tamaé, gigé lub w jakikolwiek sposéb uszkadzac
mechanicznie, naraza¢ na dziatanie wysokiej temperatury, srodkéw chemicznych,
silnych pél magnetycznych lub elektrycznych).

§9.1. Zwrot lub umorzenie oplaty dodatkowej, moze nastapi¢ na wniosek pasazera ztozony do
Operatora w terminie 7 dni od dnia kontroli po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej w
wysokosci 10% naleznej oplaty dodatkowej oraz po przedlozeniu nieokazanego w
czasie kontroli:

1) waznego imiennego biletu okresowego zakupionego przed kontrola;
2) waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego
przejazdu.

§10. W przypadku braku wplaty naleznej kwoty oplaty dodatkowej w wyznaczonym

terminie, doliczony zostanie ryczaltowy koszt przygotowania oraz wystania
przypomnienia lub ostatecznego przedsgdowego wezwania do zaplaty.

§11. Za zdewastowanie badZ zanieczyszczenie autobusu, pasazer ponosi oplate wedlug
kalkulacji Operatora.

Rozdzial 3. Prawa i obowiazki pasazera

§12.1. Pasazer ma prawo do informacji o kursowaniu pojazdéw oraz o warunkach przewozow
0s6b, zwierzat i rzeczy;
2. Pasazer ma prawo do kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej, obshugi przez
kierowcg i osoby kontrolujace;
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3. Pasazer nieposiadajgcy waznego biletu okresowego, rodzinnego, imiennego lub
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, obowigzany jest
natychmiast po wejéciu do pojazdu skasowaé wlasciwy bilet wynikajacy
z obowigzujacej tabeli oplat taryfowych;

4. Skasowany bilet nalezy zachowa¢ i okazywac w czasie kontroli;

5. Pasazer, ktory w czasie przejazdu doznal szkody (np. uszczerbku na zdrowiu,
uszkodzenia, zabrudzenia, rozdarcia odziezy itp.) wyniklej z winy Operatora,
zobowigzany jest przed opuszczeniem pojazdu poinformowaé o tym zdarzeniu
prowadzgcego pojazd;

6. Poszkodowany lub inna upowazniona pisemnie przez niego osoba, jest zobowigzany
niezwlocznie szczegélowo opisaé zdarzenie i1 dostarczy¢ ten opis do Operatora
(osobiscie, listownie lub poczta elektroniczng);

7. Dowodem potwierdzajgcym zdarzenie jest m.in. zapis video z monitoringu
wewnetrznego w pojezdzie, ktory Operator moze zabezpieczy¢ w ciggu maksymalnie
7 dniu od daty zdarzenia;

8. Dokumentem uprawniajgcym do ewentualnych roszczen wobec Operatora, jest
skasowany bilet papierowy, zarejestrowanie przejazdu w  systemie biletu
elektronicznego lub zakupiony i skasowany bilet z aplikacji mobilnej;

9. Pasazer ma prawo do bezplatnego przewozu w pojazdach rzeczy i zwierzat na
zasadach okreslonych uchwatg nr XX1X/44/17 Rady Miasta Biata Podlaska z dnia 31
maja 2017 r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujacych w $rodkach
publicznego transportu  zbiorowego w Mieécie Biala Podlaska (Dz. Urz. Woj.
Lubelskiego poz. 2892),

10. W przypadku wyltgczenia z ruchu pojazdu komunikacji miejskiej, uniemozliwiajacego
dalszg nim podréz, pasazer ma prawo do kontynuowania podrézy kolejnym pojazdem
na tej samej trasic z wykorzystaniem biletu skasowanego w unieruchomionym
pojezdzie;

11. Pasazer ma prawo sklada¢ wnioski i skargi na funkcjonowanie komunikacji miejskiej
bezposrednio do Operatora komunikacji miejskie;j.

Rozdzial 4. Zasady bezpieczenstwa i porzadku w czasie jazdy

§13.1. Po wejsciu do pojazdu, pasazer zobowigzany jest do zajecia miejsca a w przypadku
zajecia miejsca stojgcego trzymania si¢ uchwytow lub porgezy;
2. Kierowca zobowigzany jest do:

1) zasygnalizowania odjazdu;

2) punktualnego podjezdzania i odjezdzania z przystankow autobusowych
z zachowaniem czasu wynikajgcego z rozkladu jazdy, z uwzglednieniem
standardow obowigzujgcych Operatora;

3) podjezdzania do przystanku poczgtkowego niezwlocznie po zakofczeniu
czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, z uwzglednieniem standardéw
obowigzujacych Operatora;

4) zatrzymania si¢ na przystanku oznaczonym ,,na zadanie”, w przypadku, gdy na
takim przystanku oczekuje potencjalny pasazer, oraz w przypadku, gdy wewnatrz
pojazdu pasazer zasygnalizuje ch¢é wysiadania poprzez nacisnigeie przycisku
o DO

5) zmniejszenia predkosci, a w razie potrzeby zatrzymania pojazdu na przystanku
oznaczonym ,na zadanie”, podczas ograniczonej widocznoscei (np. mgla, inny
pojazd w zatoce przystankowej, duze opady deszczu lub $niegu, przystanek
w miejscu nico§wietlonym) celem upewnienia si¢, ze na przystanku nie znajduja
sie potencjalni pasazerowie. Wskazane czynnosci winny by¢ dokonane w sposob
umozliwiajgcy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.
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§14.1.

Rozdzial 5. Postanowienia koncowe i tryb skltadania reklamacji

Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej na terenie Miasta

Biata Podlaska, kierowa¢ mozna do Operatora od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 7:00 do 15:00:

1) pisemnie lub osobiscie: 21-500 Biata Podlaska, ul. Brzegowa 2,

2) telefonicznie: 83-343-27-95,

3) zaposrednictwem poczty elektronicznej: sekretariat@mzkbp.pl,

4) faxem: 83-343-27-95.

Skargi, reklamacje i wnioski wynikajgce z realizacji ushug przewozowych w zakresie

publicznego transportu zbiorowego rozpatrywane sg przez Operatora.

Pasazer, oczekujacy odpowiedzi na wniesione uwagi, powinien poda¢ dane

kontaktowe.

Skargi, wnioski oraz wplaty z tytulu wystawionych przez kontroleréw wezwan do

zaplaty przyjmowane sg w Punktach Obstugi Pasazera w Bialej Podlaskie;:

1) Plac Wolnosci 10 - czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30
do 15:30;

2) ul. Kraszewskiego 12 - czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00
do 17:00;

3) Rondo Dmowskiego - czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:30
do 14:30;

oraz w biurze MZK w Bialej Podlaskiej Spotka z o.0. ul. Brzegowa 2, czynnym od

poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00;

Rozpatrzenie skargi, reklamacji lub wniosku, nastepuje w terminie 30 dni od jej

zlozenia.

Pasazer, ktory nie zgadza si¢ z odpowiedzig Operatora na wniesiong skargg,

reklamacje lub wniosek, ma prawo odwola¢ si¢ do Organizatora publicznego

transportu zbiorowego w terminie 7 dni, od dnia otrzymania odpowiedzi.

§15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje si¢ przepisy

obowigzujgcego prawa w tym ustaw - Prawo przewozowe, ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym oraz Kodeksu Cywilnego.

DariusxStefaniuk
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